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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 3 /KH-UBND Quang Minh, ngay6 thango1 ndm 2023
KE HOACH

Thuec hién Kiém soat thii tuc hanh chinh
va co’ ché mgt cira, mot cira lién thong trén dia ban xa nam 2023

Thuc hién K& hoach sé 2/KH-UBND ngay 10/01/2023 ctia Chu tich UBND
huyén Hi¢p Hoa vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mét cira
lién thong trén dia ban huyén nam 2023;

Chu tich UBND x4 Quang Minh xay dung ké hoach thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh va co ché mét ctra, mét cira lién thong trén dia ban X& nam 2023 nhu sau:

. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) To chirc thuc hién c6 hiéu qua, chat lugng trén cac mit cong tac cai cach,

kiém soét tha tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot ctra lién thong trén
dia ban xa.

b) Bao dam cong khai, minh bach céc thong tin vé thu tuc hanh chinh nham tao
diéu kién cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién thii tuc hanh chinh; kip thoi tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh.

¢) Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cit giam thoi gian, chi phi va thuc
hién thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghiép; cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh cta xa.

2. Yéucau

a) Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong viée thuce hién
nhiém vu cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mot cira, méot ctra lién
thong. Xac dinh day 1a nhiém vu trong tim, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh cua
UBND xa.

b) Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop vdi chirc nang, nhiém vu cta tirng can
b, cong chirc. Trong do6, xac dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han thyc hién, du kién
san pham.

¢) Huy dong su tham gia, phdi hop ctia cac nganh, cong chirc 6 lién quan trong
trién khai, thuc hién.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai thuc hién cac chua truong, dinh hudng 16n cta Chinh pha, Tha tudng
Chinh phu va cia UBND tinh, huyén vé cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh, trong tam
la vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn;
viée trién khai thuc hién quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo chi dao cua Chinh phu va cia UBND tinh dam bao dat ty 1€ 100%.

Thuc hién toan bd quy trinh s hoa, gan véi qua trinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d6i v6i cac hd so tiép nhan tai B6 phan Mot
cua xa.

2. Thyc hién kiém soét chit ch& viéc ban hanh thu tuc hanh chinh, danh gia tac
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dong cua thi tuc hanh chinh, thim dinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai dy thao van
ban QPPL thudc thim quyén ban hanh cia HDND, UBND x4. Bao dam 100% thu tuc
hanh chinh khi ban hanh duoc danh gia tac dong. Ra soat t6i thiéu 10% thi tuc hanh
chinh thudc pham vi, thim quyén cta cip x4, de Xuét cac pthO‘ng an, sang kién don
gian hoa thu tuc hanh Chll’lh theo hudng phan cép, uy quyén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cat giam yéu cau, diéu kién trinh UBND huyén phé duyét.

3. Trén co sé tham muu quyét dinh cong b ctia UBND tinh, huyén ban hanh
danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cap X& va thi tuc hanh
chinh thyc hién theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong. Bao dam 100% thu tuc hanh
chinh dugc cong b, cong khai va cap nhat kip thoi trén Co so dit lidu quc gia vé tha
tuc hanh chinh, Céng Dich vu cong tinh, Céng thong tin dién tir Xa va tai noi tiép nhan
hd so.

4. Thyc hién ra soat TTHC ndi b trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan
2022-2025 theo Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 11/11/2022 ctia Chu tich UBND
huyén vé ra soat don gian hoda TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai
doan 2022-2025 trén dia ban xa. Bao dam 100% TTHC noi bo duoc cong bo, cong
Khai va ra soat don gian hoa.

5. Kip thoi xay dung, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong va cdp nhat, hiéu chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC x4 khi c6 su thay d6i.

Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 98% ho so TTHC
duogc giai quyét trude va dung han, trong d6 c6 trén 60% tra trudc han. Truong hop, dé
xay ra tinh trang chdm muodn phai thuc hién viéce xin 18i ngudi dén, t6 chie theo quy dinh.

Tang cudng kiém tra viéc giai quyét TTHC cho c& nhan, to chire. Kip thoi phat
hién nhiing sai sot, han ché; xac dinh 1o nguyén nhan, co quan, don vi, cd nhan co
trach nhiém trong sai sot, han ché d6 va xir Iy nghiém cac tiéu cuc, nhiing nhiéu, gy
phién ha cho ngudi dan, t6 chuc.

6. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong bao dam
100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai bd phan mot cira cip x4. 100% bd phin mot
ctra va cong chirc mot cira dugc danh gia, chim diém. Bao dam mirc do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai
long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t5i thiéu 85%.

Nang cao chat lugng thyc thi cong vu ciia doi ngii can bo, cong chirc trong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich su, than thién, gan giii khi tiép
xuc, lam vi¢c voi1 nguoi dan, doanh nghi¢p; xtr Iy cong viéc thanh thao, chuyén nghiép,
huéng dan tan tinh, chu d4o nguoi dan, doanh nghiép dén thyc hién cac TTHC.

7. Thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vy, mirc do hai long cta
ngudi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022. Cu thé hoa trach nhiém cho timg ca nhan va dinh ky
hang thang cong khai danh sach ca nhan chAm mudn trong giai quyét TTHC, dich vu
cong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua xa. 100% hd so TTHC cham, mudn
déu phai c6 bao cdo giai trinh 1y do voi Chu tich UBND x4 va thyuc hién xin 18i nguoi
dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.
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Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tuéng Chinh phu.

8. D61 méi phuong phap, hinh thirc, ndi dung nhim nang cao chat lugng, hiéu qua
cac hoat dong truyén thong ho trg cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot
ctra, mot cira lién thong. Trong do, tap trung tuyén truyén, phd bién sdu, rong dén nguoi
dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan phi, 1& phi tryc tuyén; thyuc hién
s6 hoa hd so, két qua giai quyét va thyc hién TTHC phi dia gioi hanh chinh.

9. Xtr 1y, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé thong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi
clia nguoi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta xi. T6
chuc ddi thoai, ling nghe ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND cac xa xac dinh c4ac nhiém vu trong tam, xay dung ké hoach thuc hién
tai UBND x& hoan thanh trudc ngay 15/01/2023.

2. Cong chuc Van phong- Théng ké, dau moi kiém soat TTHC theo ddi, don
dbc va kiém tra cac cong chirc chuyén mén thyc hién nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach nay. Tong hop, bao cdo, dé xuat Cha tich UBND X4 giai quyét, xir 1y cac vudng
mac trong qua trinh thyuc hién.

3. Cong chitc Vin héa-xa hoi chi dao Pai truyén thanh kip thoi théng tin,
tuyén truyén toi ngudi dan, doanh nghiép vé nodi dung, két qua trién khai cong tac cai
cach hanh chinh va trong ké hoach nay.

4. Kinh phi t6 chtrc thyc hién nhiém vu cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong do ngan sach nha nudc dam bao va
cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

5. Cong chirc Tai chinh-Ké hoach chu tri tham muu can d6i, bé tri kinh phi dam
bao thyc hién Ké hoach nay theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach va phu hop véi
tinh hinh thyc t€.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac phan anh vé Vin phong
UBND x4 d¢ tong hop bao cao Chu tich UBND Xa.

Noi nhdn:

- Van phong UBND huyén (b/c);
- TT Pang uy, TT HDNDX3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- CB, CC, VC x§;

- Luu: VT.

= KT. CHU TICH

Vii Xuan Chanh
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Phu luc

‘ ~ NHIEM VU CU THE TRONG THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC
VA CO CHE MQT CUA, MOQT CUA LIEN THONG NAM 2023 TREN PIA BAN XA QUANG MINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 3IKH-UBND ngay 13 thdng 01 nam 2023 ciia Chii tich UBND x3)

B0 pha B0 pha oi gi 3 . 2
TT Noi dung cong viéc ¢ phan (,)’p o Thmhg\la:: hoan Du kién san pham
tham muu phéi hop than
Xay dyng Ké& hoach thyc hién cong tac kiém soét thu SRR « A A i . .
1 tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong Vén phong UBND & | CC chuyén mon lién Truge ngay KH dugc ban hanh
quan 15/01/2023
DRI CC chuyén mén lién
2 K& hoach ra soat quy dinh, TTHC nam 2023 Vin phong U~BND quan Trude ngay KH dugc ban hanh
Xa 15/02/2023
, . X a4k A A a2 CC chuy&n mon lién Céac van ban chi dao,
g |Chidao, hudng dan, don doc thuc hien cong tic kiem vy o ang UBND quan Thuong xuyén | huéng din, don déc cua
soat TTHC va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién ~ UBND huvén. Chi tich
th()ng Xa uyen, Chu tic
UBND huyén
I NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 Coéng khai TTHC
’ Van phong UBND xa CC chuyén mén Thuong xuyén
1.1 Thyc hién cong khai cac TTHC tai B phan ti€p lien quan TTHC dugc cong khai
nhén va tra két qua
19 Cap nhat TTHC da dugc cong bo vao Co s¢ dir Van phong UBND xa CC chuyén mén Thuéng xuyén TTHC duoc cap nhat

liéu qudc gia vé TTHC

lién quan




B¢ pha B¢ pha o1 gi 3 . 2
TT Noi dung cong viéc ¢ pian 9,p an Tho:hglaE hoan Du ki€n san pham
tham muu phoi hop an
5 Tham gia y kién vé quy dinh TTHC, danh gié tac
dong TTHC (khi cd phéatsinh)
Thuc hién danh gia tac dong va tinh toan chi phi tuan . Bio cdo dénh eid t4
thu doi vdi cac quy dinh v€ TTHC trong dy thao vén Cac co quan, don v va CC Tu phap Khi c6 phat sinh dAaO cao ,??Hglab ac
2.1 |ban QPPL thudc tham quyén ban hanh cia UBND x4 UBND cac x4, thi tran ongcua 11 0%, ban
(khi dugc giao trong Luét) danh gid tic dong cha
: : TTHC
Tham gia y kién d6i v6i du thao vin ban quy pham « CC Tu phap . Van ban tham gia y
2.2 ohap ludt c6 quy dinh vé TTHC VP UBND xa Khi c6 phét sinh Kién
3 Thue hién ra soat TTHC
CC chuyén mon lién 5 £ A hid ma han of
3.1 Thuc hién ra soat, danh gia TTHC 4 VPUBND xa Theo K =1 Lap biéu mau, bo cdo
quan hoach riéng két qua
3o | Thuchién ra sodt theo K& hoach s6 228/KH- CC chuyén mén lién VP UBND x4 Theo Ké
' UBND ngay 11/11/2022 quan hoach riéng
Tiép nhén, xir ly cac y kién, phan anh, kién
4 nghi ciia ca nhén, to chirc ddi véi quy dinh vé
TTHC
CC chuyén mén lién VP UBND x& Thudng xuyén | Dia chi tiép nhan, xir Iy

cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy cac y kién,

quan




B0 pha B0 pha oi gi 3 . 2
TT Noi dung cong viéc ¢ phan (,)’p an Thmhgla;]l hoan Du kién sdn pham
tham muu phoi hop than
5.1 phan anh kién nghi cia ca nhén, to chirc d6i véi quy duoc cong khai
dinh vé TTHC
Tiép nhan, phan loai y kién, phan anh kién nghi ciia | CC chuy&n mon lién VP UBND x& . A s
L 1A R 1 Ak g . A \ A Vian ban chuyén xtr ly
5.2 ca nhan, t6 chure doi voi quy dinh vé TTHC quan Thuong xuyén ., it :
phéan anh kién nghi
. ; A . CC chuyén mon lién VP UBND xé .
5.3 X ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh }Cl]uan Thuong xuyén | Thong bao két qua xur ly
5.4 Theo ddi, don déc viéc xir 1y phan anh, kién nghi; | CC chuyén mon lién VP UBND x& Thu . B4 C4
' tong hop bao cao két qua xir ly quan Uong xuyen a0 cao
6 Ché d thong tin bio cdo CC chuyén mon lién VP UBND x&
quan
6.1 Téng hop, bdo cdo Chu tich UBND huyén vé cong CC chuyén mén lién VP UBND x4 Théng 3, 6, 9, Béo cdo cua UBND xa
tac cai cach, kiém soat TTHC, co ché mot cira, quan
mot cura lién thong
11l |NHIEM VU THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, | CC chuyén mon lién
MOT CUA LIEN THONG quan
1 Thue hién quy trinh s6 héa hd so gidy to, két CC chuyén mon lién
qua giai quyét TTHC quan
T chire trién khai quy trinh s6 héa ho so, giay to, ket| CC chuyén mon lién VP UBND x&
1.1 | qua giai quyet TTHC tai 100% B phan Mt ctra cap quan Trude 20/3/2023 Béo cao tong hop
Xa
Mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giail CC chuyén mon lién VP UBND xéa
1.2 |quyét TTHC dat 61 thiéu 90%. Trong do, murc do hai quan Trudc i
long vé giai quyét TTHC linh vuc 10/12/2023 Béo céo tong hop

dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%
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Noi dung cong viéc

B¢ phan

tham muu

B¢ phan
phdi hop

Thoi gian hoan
thanh

Du kién san pham
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30% nguoi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc chap nhén khi thyc hién thanh cong TTHC
trude d6, ma co quan nha nude cd tham quyén giai
quyét TTHC dang quan 1y, hodc théng tin, gidy to,
tai liéu da dugc co quan
nha nudc két ndi, chia sé

VP UBND xa

CCVHTT

Truoc
15/12/2023

B4o cao tong hop

Hoan thanh két ndi chia sé dit liéu tir co'sé dir liéu
tir co sé dir liéu qudc gia vé bao hiém xa hdi va dat
dai voi Cong dich vu cong quoc gia, Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tinh tai
B phan Mot cira cAp huyén, cip xa

Cong chuc VHTT

Cong chuc
chuyén mén

Sau khi dir liéu
cia BY, nganh
duoc két ndi

Béo céo

Té chirc danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién théng theo quy dinh tai
Chwong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

3.1

Lay phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong

CC chuyén mén lién
quan

VP UBND x&

Thuong xuyén

Phiéu d4nh gia
(giay/dién tu)

3.2

Téng hop, bao cao két qua danh gia

VP UBND x&

CC chuy&n mén
lién quan

Théng 12/2023

Béo céo danh gia va ho
so danh gia

Pay manh viéc cung cip dich vu cong truee tuyén
mirc d§ 3, 4 va dich vu buu chinh congich

4.1

Thuc hién ra soat, dé xuat TTHC xay dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mgt phan thudc tham
quyén giai quyet cia UBND xa

VP UBND xa

CC chuyén mén
lién quan

Thuong uyén

Béo c4o tong hop




TT Noi dung cong viéc B¢ phan B(.)’phan Thot s1an hoan Dy kién san phim
tham muu phoi hgp thanh )
Béo dam ty 18 ho so TTHC duogc giai quyét truc | CC chuyén mon lién VP UBND x& |
tuyén toan trinh, mot phan ti thiéu 1a 60%; Bao dam quan Trude Béo c4o tong hop
4.2 |ty 1é hd so TTHC tiép nhan va tra két qua qua dich vu 15/12/2023
buu chinh cong ich ddi véi cap
Xa t6i thiéu 1a 20%
Bio dam ty 18 ho so TTHC duge giai quyét truc CC chuyén mon lién VP UBND x&
tuyén toan trinh, mot phan t6i thiéu 13 50%; Bao dam quan
4.3 |ty 18 ho so TTHC tiép nhan va tra két qua qua dich vu Thang 12/2023 B4o cao tong hop
buu chinh cong ich ddi véi cap
xa t6i thiéu 1a 20%
5 PAy manh thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trong| CC chuyén mon lién
gidi quyét TTHC quan
D6n dbc, huéng dan cong dan, doanh nghiép thuc | CC chuyén mén lién VP UBND x&
hién thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi trén Hé thong quan Thuong xuyén Vin ban dén ddc,
5.1 |thong tin giai quyét TTHC tinh dam bao két nbi, lién huéng dan
thdng véi nén tang thanh toan trénCong dich vu
cong qudc gia
199% TTHC c6 yéu cau nghTfa vu tai chinh, duoc CC chuyén mon lién VP UBND xa Thuong xuyén Béo céo tong hop
5.2 trién khai thanh toan tryc tuyén, trong so do, ty 1¢ quan
giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% tro 1én
Té chire thue hién ¢ hiéu qua dich vu chiig
6  |thwc bén sao dién tir tir ban chinhtrén Cong Dich
vu cdng qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh
$045/2020/ND-CP
Té chirc tuyén ‘meén vé viéc thuc hién d%ch vu chung CC Tu phap VP UBND X ‘ ) Theo hinh thire
6.1 thuc ban sao dién tur tir ban chinh trén Cong Dich vu Thuong xuyén

cong quoc gia

tuyén truyén
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TTHC VA VIEC THUC HIEN CO CHE MQT
CUA, MOT CUA LIEN THONG

TT Noi dung cong viéc B¢ phan B(),phan Thoi s1an hoan Dy kién san phim
) tham muu phoi hop thanh
Thyc hién c6 hiéu qua dich vu chimg thyc ban sao , ] [t nhat 15%" ho so
6.2 dién tur tir ban cl?inh trén Cong Di%h vu cbng CC Tu phip VP UBND xa Thuong xuyén cap ban sao gidy
qubc gia dugc cap
ban sao dién tur
CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH TTHC,
IV | KIEM SOAT TTHC; THU'C HIEN CO CHE MQT
CUA, MOT CUA LIEN THONG
Trién khai thyc hién cac ndi dung cua Ké hoach CCVHTT PTT xa T& roi, ap phich, s6
1 truyén théng vé CCHC; truyén Thuong xuyén tay, tin, bai, anh,
thong kiém soat TTHC va co ché mét ctra, mot cira phong su
lién thong va cac san pham
truyén thong khac
Xay dung video huéng dan, tuyén truyén thuc hién CCVHTT PTT x&
2 dich vy cong truc tuyén toan trinh, mot phan. Thang 8/2023 Video, clip huéng dan
NANG CAO TRACH NHIEM NGUOI PUNG CC chuyén VP UBND x& .
PAU CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC mon lién Thudng xuyén Vin ban chi dao, dieu
Y, CAC CAP TRONG CONG TAC CAI CACH quan

hanh; Hoi nghi ddi
thoai vé TTHC va cac
hinh thirc t6 chure

Khéc.
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